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Selkeasti meille!

Kognitiivisen saavutettavuuden
arviointikriteeristo




Tietoa kriteeristosta

Tahan kriteeristoon on koottu asioita,
joilla voidaan arvioida verkkopalveluiden
kognitiivista saavutettavuutta. Kognitiivisella
saavutettavuudella tarkoitetaan sita, onko
erilaisia verkkosivustoja ja sovelluksia
helppo kayttaa ja ymmartaa. Kriteeristd on
erityisen hyoddyllinen kaytettyna yhdessa
kognitiivisesta saavutettavuudesta
hyotyvien kayttajatestausten kanssa.

Se auttaa tunnistamaan, mitka

asiat helpottavat tai vaikeuttavat

verkkopalveluiden kayttamista ja siella =

olevan tiedon ymmartamista. o
Saavutettavaa viestintaa kaikille

Kriteeristo on koostettu Selkeasti

meille -hankkeessa vuosina 2020-2023 =
yhdistelemalla kayttajatestauksissa tehtyja
havaintoja, kokemusasiantuntijoiden

o . Kaikki hyotyvat kognitiivisesta
huomioita ja olemassa olevaa tietoa. yoty g

saavutettavuudesta. Toisille se on
Asiat eivit ole kriteeristossa verkkopalvelun kayton edellytys.

tarkeysjarjestyksessa. Testaa sita erilaisilla kayttajilla.

Tilannekohtainen Valiaikainen Pysyva

® hatatilanne ® vasymys ® kehitysvamma

® Kiire ® stressi ® muistisairaus

® ympariston haly ® masennus ® neurokirjon ihmiset:
® voimakas tunnetila ® uupumus ADHD, autismi,

oppimisvaikeudet



v | Niin kaytat kriteeristoa

Osa kriteereista on sellaisia, etta niiden toteutumista voi arvioida itse. Toiset taas
ovat sellaisia, etta niiden toteutumista on hyva selvittaa kayttajatestausten avulla.
Kaikkia kriteereja ei ole voitu maaritella tasmallisesti ja juuri naita asioita tulee
selvittaa yhdessa kayttajatestaajien kanssa. Kriteeristosta voi valita osa-alueita,
joita haluaa omassa verkkopalvelussaan kehittaa ja testata.

Kriteeristo toimii parhaiten arvioinnin apuvalineena yhdessa kayttajatestausten
kanssa. Kayttajatestauksissa voidaan havainnoida kriteeristoon koottuja asioita.
Havainnointi tapahtuu erilaisten tehtavien avulla, joita kayttajatestaajat tekevat.

Kayttajatestaustehtavat ovat esimerkkeja tavallisista tiedonetsintatilanteista. Hyva
testaustehtava on selkea ja rajattu. Tehtava voi sisaltaa lisakysymyksia ja vaiheita,
kunhan se on selkea.

Esimerkkitehtava kaupungin verkkosivulla:

Olet muuttanut Poriin ja haluat aloittaa uintiharrastuksen.

® Missa lahin uimahalli sijaitsee?

® Milloin se on auki?

® Mita uiminen maksaa?

® Oliko tieto helppo loytaa? Oliko tietoa helppo ymmartaa?

Tehtavan tekemista havainnoimalla voit saada selville, onko palvelun tarkeat
tiedot helppo |oytaa ja ymmartaa. Samalla voit saada selville, onko navigaatiota
tai hakukonetta helppo kayttaa. Kriteerit auttavat sinua huomaamaan, missa
mahdolliset haasteet ovat ja kuinka niita voisi korjata.

@ Lisatietoa kognitiivisesta saavutettavuudesta

Kriteeriston pohjalta on laadittu kognitiivisen saavutettavuuden ohjeet. Ne
|oytyvat Selkeasti meille verkkosivustolta osoitteesta www.selkeastimeille.fi.
Ohjeet tarkentavat kriteereja ja sisaltavat kaytannon esimerkkeja. Sivustolla on
my0s ohjeet tuetun kayttajatestauksen jarjestamiseen.


https://www.selkeästimeille.fi
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1. Navigaatio eli verkkopalvelussa liikkuminen

1.1 Valikot

Kriteerin
numero

111

Arvoitava
asia

Verkkopalvelussa on yksi selkea

Havainto ja

kehitysehdotus

Toteutuuko

kriteeri

. : kytia ()
valikkorakenne, jota on helppo
kayttaa ja selata. Ei D
1.1.2 Jos paavalikossa on alavalikko, Kyllz D
valikossa on kuvallinen vinkki,
kuten + tai > merkkina siita. Ei O
11.3 Valikon otsikot ovat selkeita ja Kyl D
ne kertovat kuvaavasti, mista
asioista verkkopalvelusta saa Ei D
tietoa.
1.1.4 Verkkopalvelun keskeisimmille Kyl D
kayttajille tarkeimmat asiat ovat
valikossa ensimméisin g ()
Esimerkki: Oppilaitosten sivuilla
opiskelijoille suunnatut sisallot
ovat ensisijaisia.
1.1.5 Verkkopalvelun paavalikko Kyllz D
on samanlainen ja nakyvissa
kaikilla sivuilla. 6 ()
1.1.6 Otsikot ovat samat valikossa ja Kyl O
sivulla, jonne valikon linkki vie.
Esimerkki: Jos valikossa lukee Ei D
"Potilaalle”, sivun otsikko on
"Potilaalle”.
G J




1.1 Valikot

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

1.1.7 Kayttdja nakee selvasti oman Kyl D
sijaintinsa verkkopalvelussa.

Esimerkki: Sijainti on helppo nahda Ei D
siita, etta osion linkit valikossa on
korostettu varilla, tai etta sivulla on
selkeasti erottuva murupolku.

11.8 Sivulla olevat lisdvalikot ovat Kyl

selkeita ja helppokayttoisia. D
i O

Lisavalikko ei ole selkea, jos sen
sisalto tai jarjestys on eri kuin
paavalikossa.

Lisavalikon voi tehda vaikeaksi
myos se, etta se on epatyypillisen
nakoinen tai se on epatyypillisessa
paikassa, esimerkiksi
verkkosivuilla oikeassa laidassa.




1.2 Paasy etusivulle

Kriteerin
numero

1.2.1

Arvoitava

asia

Verkkopalvelussa on helposti
havaittava Etusivu-painike tai linkki,
jossa lukee "etusivu”.

Esimerkki: Logo on usein linkki
etusivulle, mutta kaikki eivat tieda
sita. Talo-kuvake ei myoskaan ole
tunnistettava kaikille, jos siina ei
ole lisaksi tekstia "etusivu”.

Havainto ja
kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

1.2.2

Etusivu-painike tai linkki etusivulle
on jokaisella sivulla.

Vinkki: Verkkosivuilla etusivulinkki
kannattaa laittaa paavalikkoon
ensimmaiseksi. Mobiiliversiossa
etusivulinkki kannattaa laittaa
navigaatiopalkkiin tai valikkoon.




1.3 Linkit

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

toimivia linkkielementteja. Ei

1.3.1 Verkkopalvelun linkit on helppo Kyl D
tunnistaa linkeiksi.
« O
1.3.2 Linkeissa kaytettya muotoilua, Kylli D
esimerkiksi alleviivausta ja
linkin virid, ei kiytets muissa 6 ()
verkkopalvelun elementeissa.
1.3.3 Verkkopalvelussa kaytetaan Kyl D
johdonmukaisesti samalla tavalla

Esimerkki: Verkkopalvelun kaikki
linkkielementit aukeavat, kun
elementtia klikkaa mista kohdasta
tahansa. Verkkopalvelussa

ei ole muulla tavalla toimivia
linkkielementteja.

1.3.4 Linkissa kerrotaan, mika sen Kyl
tarkoitus on, esimerkiksi “Lue lisaa
asumistuesta”. Ei
1.3.5 Linkin yhteydessa kerrotaan Kyl
selvasti, jos se vie pois

verkkopalvelusta. Ei

Vinkki: Pelkka nuolikuvake ei kerro
asiaa selkeasti. Lisaa tekstiselite.

1.3.6 Kaikki verkkopalvelusta pois Kyl
vievat linkit aukenevat samalla
tavalla joko samaan ikkunaan tai Ei
uuteen ikkunaan.

00 0000

Tama kriteeri ei koske
mobiiliversiota.

1.3.7 Linkit eivat muutu huonommin Kyl
havaittaviksi, kun hiiri osuu
siihen, vaan pysyvat selvasti Ei
linkin nakoisina.

00

Tama kriteeri ei koske
mobiiliversiota.




2. Tiedon sijoittaminen verkkopalveluun

2.1 Tiedon jarjestys

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko
numero | asia kehitysehdotus kriteeri
211 Tarkeimmat asiat ovat sivulla Kyl O
heti sen alussa niin, etta sivua ei
tarvitse vierittaa ja etsia niita. Ei D

Esimerkki: Linkki ajanvaraukseen
on sivun alussa laakarikeskuksen

sivuilla.

2.1.2 Sivulta on helppo havaita, mika Kyl D
on nakyman paaasia ja missa
jarjestyksessa eri asioita on Ei O

tarkoitus lukea. Eri kokonaisuuksia
voi ryhmitella esimerkiksi
kayttamalla otsikoita ja tyhjaa tilaa.

Esimerkki: Useat vierekkain
sijoitetut elementit voivat tehda

sivusta sekavan.
\ J

2.2 Verkkosivun oikea

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko
numero | asia kehitysehdotus kriteeri
2.2.1 Jos sivustolla kaytetaan sivun Kyl D
oikeaa laitaa, sinne ei laiteta
tarkeita asioita, joita ei ole muualla Ei D
sivustolla.

Moni kayttaja ei huomaa oikeassa
laidassa olevia asioita.

Tama kriteeri ei koske
mobiiliversiota.




2.3 Toimintojen sijainti

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

2.31 Verkkopalvelussa olevat tarkeat Kyl D
toiminnot ovat tutuissa paikoissa

Esimerkki: Verkkosivustoilla haku Ei O
on usein verkkosivun oikeassa
ylalaidassa, etusivupainike
vasemmassa Yylalaidassa ja
yhteystiedot ylalaidassa.

.

2.4 Toisiinsa liittyvat asiat lahella toisiaan

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko
numero | asia kehitysehdotus kriteeri
2.4.1 Verkkopalvelussa toisiinsa liittyvat Kyl D
asiat ovat lahella toisiaan.
Esimerkki: Ohje Ei D

sahkopostiosoitteen
muodostamiseen ei saa

olla kaukana yksittaisista
yhteystiedoista, koska moni
kayttdja ei huomaa tai muista

ohjetta tai osaa soveltaa sita.
- J

2.5 Mobiiliversion etusivu

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko
numero | asia kehitysehdotus kriteeri
2.5.1 Etusivulla on helposti havaittavat Kyl D
linkit kaikkiin niihin osioihin, joihin
Kayttdjan taytyy pidstd kasiksi. Ei D

Vinkki: Valikkoa ei aina tunnisteta
valikoksi tai sitd ei osata
mobiiliversiossa kayttaa. Kaiken
oleellisen tiedon on siis tarkeaa
Ioytya mobiiliversiossa etusivulta.

11.



3. Hakutoiminto

3.1 Hakutoiminnon loytyminen

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

3.11 Verkkosivuilla hakutoiminto on Kyllz O
tutussa paikassa sivun oikeassa

ylakulmassa. Ei D

Mobiiliversiossa haku on etusivulla
tai valikossa niin, etta se on helppo

loytaa.
31.2 Hakutoiminnon kuvake on yleisesti Kyl D
kaytetty ja helposti tunnistettava.
Suurennuslasi on yleinen kuvake. Ei O
- J

3.2. Hakutoiminnon kaytto

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja kehitysehdotus Toteutuuko

numero asia kriteeri

3.21 Hakutoiminto on yksinkertainen,

RS Kylla
selkea ja toimiva.

Ei

3.2.2 Hakutoiminto antaa ehdotuksia. Kylla

Ei

3.2.3 Hakuehdotukset ovat selkeita ja

: N Kylla
helppoja ymmartaa.

Ei

3.24 Haku tarjoaa tuloksia, vaikka

- o Kylla
olisi tehnyt kirjoitusvirheen.

Ei

OO 000000




3.3. Hakutulokset

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko
numero | asia kehitysehdotus kriteeri
3.31 Hakutulokset I6ytyvit helposti. Kyl D
Esimerkki: Hakukentan ja )
hakutuloksen valissa ei ole Ei O
mitaan, mika vie huomion pois
tai pakottaa vierittamaan ennen
kuin hakutulokset nakyvat.
3.3.2 Hakutulokset ovat selkeita ja Kyl O
helppoja ymmartaa.
o O
3.33 Hakutulokset ovat osuvia. Kyllz O
5 O
3.3.4 Haun yhteydessa kerrotaan Kyl D
selkeasti ja ymmarrettavasti,
jos hakutuloksia ei Ioydy. Ei D
- J

13.



4. Teksti ja muu sisalto

4.1 Tekstin luettavuus

Kriteerin

numero

411

Arvoitava
asia

Verkkopalvelun sivunakymissa ei
ole liilkaa tekstia. Teksti on esitetty
niin, etta sita on helppo lukea ja
kayttdja jaksaa lukea tekstin.

Esimerkki: Kappalejaot, valiotsikot
ja luettelot voivat tehda tekstista
helpomman lukea ja hahmottaa.

Havainto ja
kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

Kyl O
6 ()

41.2

Teksteissa kaytetaan selkeaa ja
helppolukuista kirjasintyyppia.

Vinkki: Paatteetonta
kirjasintyyppia pidetaan yleensa
selkeana.

Kylla

Ei

41.3

Teksti on riittdvan
suurikokoista.

Kylla

Ei

41.4

Tekstissa ei ole kaytetty
tarpeettomasti korostuskeinoja.
Silloin kun korostaminen on
tarpeen, kaytetaan lihavointia.

Esimerkki: ISOILLA KIRJAIMILLA
ja kursiivilla kirjoitettua tekstia
voi olla vaikea lukea. Myos turha
alleviivaus voi hairita lukijaa
muun muassa sen vuoksi, etta
alleviivaus voidaan tulkita linkiksi.

Kylla

Ei

00|00 00

14.




4.2 Tekstin ymmarrettavyys

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

4.2.1 Verkkopalvelussa olevaa tekstia on Kyl D
helppo ymmartaa.

Esimerkki: Ammattialan Ei D
erikoissanasto on usein vaikeaa
ymmartaa. Jos vaikeita sanoja on
valttamatonta kayttaa, ne kannattaa
selittaa tai avata esimerkeilla.

42.2 Tekstissa ei kdyteta lyhenteit3, ellei Kyl

niille ole hyvaa perustetta. D
5 O

Esimerkki: Jos sana tunnistetaan
paremmin lyhenteena kuin auki
kirjoitettuna, kuten Kela tai VR, on
perusteltua kayttaa lyhennetta.

Esimerkki: Lyhenne mm. ei ole
monelle tuttu. Selkeampaa on
kirjoittaa se auki “/muun muassa”.

423 Tekstissa keskitytaan lukijan Kyl
kannalta olennaisiin asioihin ja
kirjoitetaan hanelle sopivasta Ei

nakokulmasta.

424 Tekstin lisaksi kaytetaan kuvia, Kyl
jotka auttavat ymmartamaan
tekstin sisaltoa. Ei

00| 00

Esimerkki: Pitka teksti ilman kuvia
voi olla tylsa ja vaikea hahmottaa,
jolloin lukumotivaatio heikkenee.

425 Tekstin joukossa ei ole vieraskielisia

samalla kielella kuin muukin Ei
verkkopalvelu.

fin ol . kylia ()
sanoja, tai ne on selitetty.
Nimet ovat poikkeus. Ei D
4.2.6 Kaikki verkkopalvelussa olevat Kyl D
ilmoitukset ja toiminnot ovat

Esimerkki: Lomakekentan ohjeteksti
tai virheilmoitus on samalla kielella
kuin sivun muu sisalto.

15.



4.3 Kuvat ja videot

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

4.3.1 Verkkopalvelussa olevat kuvat ovat Kyl D
selkeita ja helppoja ymmartaa.

Esimerkki: Selkea kuva on Ei D
tavanomaisesta kuvakulmasta eika
sisdlla liikaa yksityiskohtia.

Vinkki: Kun verkkopalveluun laittaa
uuden kuvan, kannattaa tarkastaa,
ettd se on selkea ja ymmarrettava

myds mobiilin naytolla.

43.2 Verkkopalvelussa olevat kuvat Kyl
ovat sellaisia, etta ne auttavat
ymmartamaan sivulla olevaa Ei
sisaltoa.

00

Vinkki: Hyva kuva kertoo tekstin
kanssa samasta asiasta.

Vinkki: Selkei video ei etene liian Ei

nopeasti ja kertoo aiheestaan
ymmarrettavalla tavalla. Selkedssa
videossa ei ole hairitsevia
tehokeinoja. Videolla oleva

puhe tai teksti auttaa usein
ymmartamaan videota.

433 Verkkopalvelussa ei ole kuvia, Kyl D
jotka vaikeuttavat asian
ymmartamista. Ei D
434 Videot ovat selkeita ja helppoja Kyl D
ymmartaa.

4.35 Verkkopalvelussa olevat videot Kyllz D
ovat sellaisia, ettd ne auttavat
ymmartamaan sivulla olevaa Ei O
sisaltoa.

4.3.6 Verkkopalvelussa ei ole videoita, Kyl D
jotka vaikeuttavat asian
ymmartamista. Ei D

J




4.4 Kuvakkeet

Kriteerin

numero

4.41

Arvoitava
asia

Verkkopalvelussa olevien
keskeisten toimintojen kuvakkeet
ovat yleisesti kaytettyja, tuttuja ja
tunnistettavia.

Esimerkki: Suurennuslasi on
vakiintunut hakutoiminnon kuvake.

Havainto ja
kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

Kyl D
6 ()

442

Kuvakkeiden merkitys on kerrottu
myos tekstilla, esimerkiksi

"etusivu”, "valikko” ja "hae”.

Tekstiselite on erityisen
tarkeaa lisata, jos palvelussa
on vahemman kaytettyja tai
kokonaan uusia kuvakkeita.

Kylla

Ei

00

443

Verkkopalvelussa olevia kuvakkeita
kaytetaan tutulla tavalla.

Esimerkki: Suurennuslasia ei
kdyteta muussa yhteydessa kuin
hakutoiminnon kuvakkeena.

Kylla

Ei

00

17.




4.5 Painikkeet

Kriteerin
numero

4.5.1

Arvoitava
asia

Verkkopalvelussa kaytetyt
painikkeet on helppo huomata
ja tunnistaa.

Havainto ja

kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

Kylla

Ei

4.5.2

Painikkeissa kerrotaan, mita
tapahtuu, kun niita painaa.

Kylla

Ei

453

Jos verkkopalvelussa kaytetaan
valintakytkimia, ne ovat helppoja
kayttaa ja ymmartaa.

Valintakytkimessa pelkka
kytkimen asento ja varin muutos
ei usein riita, teksti auttaa
ymmartamaan.

Esimerkki: Jos kytkimissa
lukee paalla/pois, se on helppo
ymmartaa.

Vinkki: Valintaruutu on kayttajalle
valintakytkinta helpompi kayttaa
ja ymmartaa.

Kylla

Ei

000000

454

Verkkopalvelussa ei ole
elementteja, jotka nayttavat
painikkeilta, mutta eivat ole
sellaisia.

Jos tdllaisia on, ne voivat luoda
kasityksen, etta verkkopalvelu
ei toimi.

18.




4.6 Isot, liikkkuvat ja liikutettavat elementit

Kriteerin
numero

4.6.1

Arvoitava
asia

Verkkopalvelussa ei ole isoja
elementteja, jotka voivat vieda
huomion pois sivun paaasiasta.

Havainto ja

kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

4.6.2

Sivulla ei ole koko nakyman
peittavaa tai katkaisevaa
elementtia.

Vinkki: Moni kayttaja ajattelee,
etta sivu paattyy elementtiin, eika
selaa alaspain.

Jos suuria elementteja kaytetaan,
kerro kayttajalle, etta sivu jatkuu
elementin jalkeen.

4.6.3

Liikkuvat elementit saa
pysaytettya. Pysaytyspainike on
helppo loytaa.

Kylla

Ei

4.6.4

Liikutettavat elementit ovat
helppoja kayttaa ja niiden
kdytossa opastetaan.

Kylla

Ei

4.6.5

Sivustolle aukeavat elementit
eivat hairitse tai esta kayttamista,
esimerkiksi ponnahtamalla muun
sisallon paalle.

Kylla

Ei

4.6.6

Jos verkkopalvelussa

kaytetaan laajennuspaneelia eli
haitarielementtia, siina on selkea
kuvallinen tai sanallinen vihje, etta
sen voi avata tai sulkea.

Vinkki: Laajennuspaneelissa on
hyva olla + tai > kuvana tai "avaa”
sanallisena vinkkina.

Kuvake on hyva sijoittaa oikeaan
laitaan, koska vasemmassa
laidassa se voi vaikuttaa
luettelomerkilta.

Kylla

Ei

00 0000|040

19.



4.7 Varit

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

471 Verkkopalvelussa ei kdyteta Kyl D
tarpeettomasti punaista

korostusvaria. Ei O

Vinkki: Punainen vari kertoo usein
virheesta, uloskirjautumisesta

tai huomiota vaativasta asiasta.
Jos sita kayttaa muussa
tarkoituksessa, se voi kuitenkin
tuoda kayttajalle mieleen nama

asiat.
4.7.2 Verkkopalvelussa on kaytetty Kyl O
selkeita ja rauhallisia vareja.
o O
473 Verkkopalvelussa ei kayteta varia Kyl O
ainoana tiedon lahteena.
« O
J







5. Kayttajatoiminnot

5.1 Lomakkeet

Kriteerin

numero

5.11

Arvoitava
asia

Lomakekentat ovat selkeita

Havainto ja
kehitysehdotus

Toteutuuko

kriteeri

Lomakekentat kytia ()
ja riittavan isoja.
« O
51.2 Lomakekenttien otsikot ovat Kyllz O
selkeita ja helppoja ymmartaa.
5 O
51.3 Lomakekentéan otsikko on koko ajan Kyl D
nakyvissa, jolloin ei tarvitse muistaa,
mita kenttaan pitaa kirjoittaa. Ei O
5.1.4 Lomakekentat ovat tutussa Kyl O
jarjestyksessa, esimerkiksi ensin on
etunimi, sitten sukunimi. Ei D
5.1.5 Lomakkeessa kerrotaan selvasti, mika Kyl O
tieto on pakollinen.
Pelkka *-merkki ei riita, varsinkaan Ei D
ilman selitysta.
5.1.6 Jos lomakkeessa on useita eri vaiheita, Kyllz D
se kerrotaan kayttajalle ja naytetaan
toiminnon etenemisen vaiheet. Ei D
Esimerkki: Lomakkeen alussa
kerrotaan, kuinka monta sivua
lomakkeessa on. Lomakkeen sivuilla
on tieto etenemisesta esimerkiksi: sivu
1/3, sivu 2/3 ja sivu 3/3.
51.7 Virheilmoitukset ovat selkeita. Kyl D
Jos tayttamisessa on tullut virhe, tai )
tarkea tieto puuttuu, virheilmoitus on Ei O
siina kohtaa lomaketta, missa virhe on.
5.1.8 Lomake kertoo selvasti, etta se on Kyllz O
lahetetty onnistuneesti. Tieto pysyy
nakyvissa eika havia hetken paasta. Ei D
- "/
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5.2 Rekisteroityminen ja kirjautuminen

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko
numero | asia kehitysehdotus kriteeri
5.2.1 Rekisteréityminen on helppoa ja Kyllz D

siihen on saatavilla selkeat ohjeet.

« O

5.2.2 Rekisteroitymiseen liittyva Kyl D

tietosuojaseloste ja palvelun ehdot

ovat helposti ymmarrettavia. Ei D
5.2.3 Jos rekister6itymisessi tai Kyl D

kirjautumisessa tapahtuu virhe,

virheilmoitus on ymmarrettava. Ei D
5.2.4 Salasanan saa halutessaan Kyllz D

nakyviin, etta voi tarkistaa siihen

mahdollisesti tulleet virheet. Ei D

- J

5.3 Evasteet

Kriteerin
numero

5.31

Arvoitava
asia

Mikali verkkopalvelu kayttaa
evasteitd, niista kertova elementti on
ymmarrettava ja helppo kayttaa.

Havainto ja Toteutuuko

kehitysehdotus kriteeri

Kylla

Ei

5.3.2

Evasteasetuksissa on selkei ja
yksinkertainen tapa kieltaytya
seurannasta, joka ei ole
valttamatonta.

Kylla

Ei

5.3.3

Jos evasteasetukset vaikuttavat
sivulla olevaan sisaltoon, kerro
asiasta sivulla siina kohtaa, johon
evasteiden valinta vaikuttaa.

Esimerkki: Sivustolla on
YouTube-videoupotuksia, jotka
nakyvat vain, jos kayttaja on
valinnut kaikki evasteet. Tarjoa
kayttajalle mahdollisuus muuttaa
evasteasetuksia helposti.

Kylla

Ei

00| 00|00
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5.4 Chat-toiminto

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

5.4.1 Mikali verkkopalvelussa on Kyl
chat-toiminto, se on sijoitettu
tuttuun paikkaan. Ei

00

Yleensa toiminto loytyy
oikeasta alakulmasta.

5.4.2 Chat-toiminto on helppo Kylli
avata ja sulkea.
Ei
543 Keskustelu ei katoa, jos ikkunan Kylli
sulkee, ilman etta kayttajaa

muistutetaan siita. Keskustelun Ei
voi tarvittaessa tallentaa.

5.4.4 Keskustelun voi aloittaa ilman Kyl
kirjautumista tai henkilotietojen
antamista. Ei

Kirjoitusvirhe pakollisissa
tiedoissa voi estaa kayttamisen.

545 Chat-toiminto kertoo selkeasti, .

00O 000000

. Kylla
keskusteleeko kayttaja
asiakaspalvelijan vai robotin Ei
kanssa.

Jos chatissa on robotti,
asiakaspalvelijan tavoittaminen
tarvittaessa on helppoa.

5.4.6 Chat-robotti ohjeistaa kayttajaa Kyllz
ehdottamalla hakusanoja tai
toimintoja. Ei

00

Esimerkki: En ymmartanyt.
Yhdistanko asiakaspalvelijalle?

@



5.5 Palautteen antaminen

Kriteerin | Arvoitava Havainto ja Toteutuuko

numero | asia kehitysehdotus kriteeri

5.5.1 Palautetoiminto on helppo Kylli
loytaa.
Ei
5.5.2 Palautteen antaminen ja Kyl
lahettaminen on helppoa.
Ei
5.5.3 Verkkopalvelusta saa selkeasti Kyl
tiedon siita, etta palaute on

lahetetty onnistuneesti. Tieto Ei
pysyy nakyvissa eika havia
hetken paasta.

5.5.4 Verkkopalvelussa kerrotaan Kyl
selvasti, miten ja kuinka pian
palautteeseen vastataan. Ei

Oa] 000000

\
~ 4

PALAUTE (#
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6. Tuki kayttajalle

6.1 Selkokieliset sivut

Kriteerin | Arvoitava

numero asia

Havainto ja
kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

6.1.1 Jos verkkopalvelussa on erikseen
selkokielinen osio, siihen paasee
verkkosivuilla helposti etusivulta.

Mobiiliversiossa selkokieliseen
osioon paasee helposti etusivulta
tai paavalikosta.

Selkokielinen osio on turha, jos
kayttdja ei loyda sita.

6.1.2 Selkokielisen osion tiedot ovat

Esimerkki: Selkokielisella sivulla
on samoja sisaltoja, jotka ovat
oleellisia yleiskielisilla sivuilla.

.

Kylla
ajan tasalla. y D
« O
6.1.3 Selkokielinen osio hyodyttaa Kyl D
kayttajaa.

Ei

6.2 Aanituki

Kriteerin | Arvoitava

numero asia

Havainto ja
kehitysehdotus

Toteutuuko
kriteeri

6.2.1 Jos verkkopalvelussa on aanituki,
se on helppo loytaa.

Vinkki: Sijoita aanituen painike
lahelle tekstia.

6.2.2 Jos verkkopalvelussa on aanituki,
se on helppo kaynnistaa ja
sammuttaa.

-
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Loppusanat

Kiitos, etta haluatte edistaa verkkopalvelunne kognitiivista saavutettavuutta
eli haluatte tehda siita aikaisempaa helpomman kayttaa ja ymmartaa.

Kognitiiviset haasteet ovat erityisen tarkeita ottaa huomioon
verkkopalveluja suunniteltaessa ja niita paivitettaessa, koska asioita
hoidetaan nykyisin yha useammin verkossa. Suurin osa ihmisten
tarvitsemista palveluista on siirretty verkkoon. Yhdenvertaisuuden nimissa
on erittain tarkeaa, etta jokainen ihminen, jonka tarvitsee verkkopalveluja,
pystyy kdyttamaan niita mahdollisimman itsenaisesti.

Suomessa on iso joukko ihmisia, jotka eivat voi kayttaa erilaisia
verkkopalveluja, jos ne ovat liian monimutkaisia tai palvelussa olevaa tietoa
ei ole helppo ymmartaa.

Heita ovat esimerkiksi ihmiset, joilla on haasteita

oppimisessa ja ymmartamisessa
muistamisessa

oman toiminnan ohjauksessa
kielellisissa kyvyissa ja lukutaidossa
tarkkaavuuden suuntaamisessa
havaitsemisessa tai kohteen tulkinnassa.

Talle isolle joukolle ihmisia on ensiarvoisen tarkeaa,
etta verkkopalvelut ovat helppokayttoisia, selkeita ja
ymmarrettavia.

Helppo ja ymmarrettava verkkopalvelu hyodyttaa
kuitenkin meita kaikkia. Jokainen meista on joskus
vasynyt tai stressaantunut, jolloin tiedon Ioytyminen
voi olla vaikeaa.

Kognitiivinen saavutettavuus hyodyttaa myos

palvelun tarjoajaa, silla ihmiset haluavat mieluummin
kayttaa palvelua, jonka kayton opetteleminen ei vie Sel keésti
turhaan aikaa. Hyva verkkopalvelu myos vahentaa
turhia suoria yhteydenottoja palveluntarjoajaan. m ei I I e

Lisatietoa;: www.selkedstimeille.fi
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https://www.selkeästimeille.fi

> l,,tl\"] -
Selkeasti
meille

A
K >
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Kehitysvamma-

Kehitysvammatuki 57 " liitto

Selkeasti meille -hanke on Kehitysvammatuki 57 ry:n
ja Kehitysvammaliiton yhteishanke.

Kuvitus: Saana Renvall

Materiaalia saa hyodyntaa epakaupalliseen tarkoitukseen,
kun mainitsee lahteen: selkeastimeille.fi.
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