2.5.2025

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTAHAVAINNOT

Kehitysvammatuki 57 ry:n palvelutoiminnan omavalvontasuunnitelmat loytyvat
yhdistyksen verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme yksikoiden
omavalvontasuunnitelmien toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalta 1.1 - 30.4.2025.

Omavalvontasuunnitelman toteutuminen

Kuluneena ajanjaksona yhdistyksessa paivitettiin seuraavat ohjeistukset, mitka kasiteltiin
palvelutoiminnan johtoryhmassa ja vietiin yksikoiden henkilostopalavereihin:

- Henkilostohallinnon kasikirja

- Tyosuojelun toimintaohjelma 2025

- Tyosuojelun vuosiohjelma 2025

- Tervetuloa Kehitysvammatuki 57 ry palvelukseen

Palveluyksikoiden johtajat huolehtivat seuraavien dokumenttien paivityksesta
yksikoissaan:

- Vuoden 2025 kehittamis- ja koulutussuunnitelma itsensa ja yksikoiden osalta
- Kayttoturvallisuustiedotteet ja kemikaaliluettelot

- Riskienarviointi

- Vuosikertomukset 2024

Seurankauden aikana siirryttiin uuteen toimintatapaan koskien rikosrekisteriotteiden
tarkistamista. Taman perusteena oli lakimuutos sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa
(nk. valvontalaki). Laki velvoittaa tarkistamaan rikosrekisteriotteen vanhusten ja
nahtavaksi rikosrekisteriotteen ennen toiden aloittamista. Tyosuhteen pituudella ei ole
merkitysta.

Yhdistys siirtyi aiemman IMS-jarjestelman sijaan kayttiamaan asiakas- ja tyoturvallisuus
tapahtumien raportoinnissa ja kasittelyssa HaiPro-jarjestelmaa. Henkilostohallinnon
osalta siirryttiin kayttamaan Mepco-jarjestelmaa. Tietoturvaa parannettiin ottamalla
kayttoon Intune- sovellus puhelimiin mihin se soveltui.

Henkilostolle toteutettiin Elon tyoyhteisokysely. Kehitysvammatuki 57 ry:n
kokonaiskeskiarvo kyselyssa oli 4.13 (asteikolla 1-5) ja henkilosto arvioi tyokyvykseen
8,19 (asteikolla 1-10). Tyonantajaan eNPS arvoksi muodostui 60. Sosiaali- ja terveysalan
palveluissa eNPS:n keskiarvo on 21. Tulokset olivat siis huomattavan hyvia. Aiempiin
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kyselyihimme verrattuna esihenkiloiden toiminta ja tyoyhteison toimivuus koettiin
entistdkin paremmaksi.

Yhdistykselle myonnettiin Hyvan mielen tyopaikka -merkki vuodelle 2025 ja saimme
loistavan palautteen vuoden 2024 aikana mielen hyvinvoinnin tukemiseksi tyopaikalla
tehdysta tyosta. Merkin kunniaksi jokaisessa yksikossa jarjestettiin henkilostolle Hyvan
mielen -kakkukahvit.

Toimijatalojen toimijatyytyvaisyys ja kaikkien palveluidemme laheistyytyvaisyyskyselyt
toteutettiin vuoden vaihteessa. Kyselyt lapikaytiin yksikoiden johtajien kanssa ja
yksikoissa. Kauttaaltaan tulokset olivat positiivisia. Jokainen yksikko mietti toimintaansa
parantamismahdollisuuksia saadun palautteen perusteella.

Omavalvonnassa ja IMS-ilmoituksissa havaitut kehittamistarpeet ja toimenpiteet

Kuluneella kaudella koottiin sisdisten auditointien tuloksia. Auditoinneissa painopisteena
oli voimavarojen hallinta. Organisaatiotasolla huomioitavaa oli, etta rekrytoitavien
toimenpiteena lisattiin henkilollisyyden varmentamisen varmistus
henkilostohallintojarjestelmaan.

Vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma -pohja uudistettiin vastaamaan
Kantapalveluiden suunnitelmapohjaa vastaavaksi. Suunnitelmapohjaan tehtiin laatijalle
tayttoohjeet, joissa huomioitiin paitsi THL:n ohjeistus, myos Helsingin kaupungin ja
muiden hyvinvointialueiden vaatimukset.

Paivaaikaisessa toiminnassa kdytossa ollutta toteuttamissuunnitelmaprosessia kehitetiin
sopivaksi myos asumispalveluihin ja se otettiin kdyttoon kaikissa yksikoissa. Prosessin
tarkoitus on varmistaa laadukas ja asukkaan/toimijan lahtokohdista lahteva
palveluntoteuttamissuunnitelman laadinta.

Toimija/asukaskokouksien ohjeistuksia, tavoitteita ja rakennetta selkiytettiin ja
yhtenaistettiin. Kokouksille luotiin yhtenaiset pohjat varmistamaan kokousrakenteella
asukkaiden/toimijoiden osallisuus. Toimijataloissa aloitettiin kokouksenpohjan
kuvittamista.

Kuluneen seurantakauden aikana toteutettiin myos merkittava kiinteiston huoltourakka
kun Oskarinpuiston kotiyhteison ja toimijatalon seka Kankurinkulman kotiyhteison
kiinteistojen lammonjakolaitteisto uusittiin.

Palaute auditointi- seka ohjaus- ja valvontakadynneilta seka korjaavat toimenpiteet:

Kehitysvammatuki 57 ry:lla on SHQS-laaduntunnustus. Maaliskuussa Aurevia toteutti
laaduntunnustukseen liittyvan auditoinnin. Auditoijat havainnoivat muutamia pienia
poikkeamia, jotka kirjattiin lisanayttopyynnoiksi. Poikkeama havainnot koskivat
dokumentaatiota eli esimerkiksi tilanteita, jossa dokumentista puuttui jokin menettelyohje
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tai sen paivitys oli myohassa. Vastausaikaa lisanayttoihin on kesakuuhun asti.
Raportoimme pdivitetyt dokumentit kun auditointiprosessi on kayty loppuun.

Helsingin kaupunki teki Karhurinteen kotiyhteisoon valvontakdynnin. Valvontakaynnin
yhteenveto:

“Huomiot ja yhteenveto toiminnasta: Karhurinteen yksikkd on aloittanut toimintansa
kevédlld 2024. Toteutunut tarkastuskdynti on ensimmadinen yksikon toiminnan
kdynnistdmisen jalkeen.

Yksikko sijaitsee Helsingin Landbossa, rauhallisella omakotitaloalueella. Alue on vield

kehittymdéssd ja esimerkiksi kauppoja tai muita palveluja ei sijaitse yksikén valittémassa
ldheisyydessa.

Yksikdsséa on sekd ympdrivuorokautisia ettd yhteisollisid asumispalveluita. Yksikon tilat
ovat valoisat, hyvin suunnitellut ja toimintaa palvelevat.

Yksikén alkuperéinen henkilékunta on pysynyt ja vaihtuvuutta henkil6kunnassa ei ole
Juurikaan ollut. Tarkastuskaynnin jélkeen palveluntuottajan edustajat jakoivat yksikon
henkilékunnalle henkildstokyselyn, siihen vastasi méardaikaan mennessa kaikkiaan 10
tyontekijaa. Henkilostokyselyssa nousi esille muutama kehittamiskohde, joita
Jjohtamisessa tulee huomioida.

Yksikdn toiminta on asiakasléhtoisté ja hyvin johdetulta.
Yksikon toiminta asettaa asumispalveluille annetut laatuvaatimukset. ”

Valvontakadynnilla huomattiin, etta yksikon ladkejateastia ei ole sinetoity ja yksikkoon on
hankittava sinetoity ladkejateastia.

Valvontakadynnin tuloksena ldakejatteelle hankittiin sinetoity astia. Kaupungin tekeman
henkilostokyselyn tulokset kaytiin lapi ja yksikon johtaja huomioi tulokset johtamisessa.
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