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OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTAHAVAINNOT

ViisSeiska Oy:n palvelutoiminnan omavalvontasuunnitelmat |6ytyvat Kehitysvammatuki 57
ry:n verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme yksikéiden omavalvontasuunnitelmien
toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita ajalta 1.9 - 31.12.2025.

Omavalvontasuunnitelman toteutuminen

Kehitysvammatuki 57 ry:n palvelutoiminta yhtiditettiin ja palvelut siirtyivat ViisSeiska Oy:lle
1.10.2025. Palvelut sailyivat kokonaisuudessaan samanlaisina kuin aiemmin. Yksikoiden
tilat jaivat Kehitysvammatuki 57 ry:n omistukseen ja yhdistys toimii jatkossakin asukkaiden
vuokranantajana. Palveluyksikdiden henkildsto siirtyi kokonaisuudessaan ViisSeiska Oy:n
tyontekijoiksi ja palvelua tuotetaan samoilla arvoilla ja toimintatavoilla kuin aiemmin
Kehitysvammatuki 57 ry:ssd. Kehitysvammatuki 57 ry omistaa ViisSeiska Oy:n 100%:sti.
Kokonaisuudessaan Viisseiska-konsernin organisaatiorakenne muuttui yhtidittamisen
myota, mutta henkilostomuutoksia ei tapahtunut.

Kuluneena ajanjaksona konsernissa paivitettiin seuraavat ohjeistukset, mitka kasiteltiin
palvelutoiminnan johtajien tiimissa ja vietiin yksikdiden henkilostopalavereihin:

- omavalvontaohjelma
- viestintdohje ja graafinen ohje
- laadunhallinta- ja kehittamissuunnitelma

Lisaksi palveluyksikoiden johtajat huolehtivat yksikdissdan seuraavien suunnitelmien
paivittamisen:

- omavalvontasuunnitelma

- ladkehoitosuunnitelma

- terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma

- elintarvikeomavalvontasuunnitelma

- siivoussuunnitelma

- kemikaaliluettelo

- siivoustarvikkeiden kayttoturvallisuustiedotteet

Henkiloston osaamista lisattiin mm. seuraavilla koulutuksilla:

- ensiapu

- alkusammutus

- kinestetiikan peruskurssi

- kinestetiikan syventavakurssi

- erilaiset 1adkehoidon koulutukset (mm. Turvallinen ladkehoito kehitysvammaisten
asiakkaiden yksikoissa)

- emotionaalisen kehitystason huomiointi tukea tarvitsevien henkildiden kanssa
koulutus

- tukiviittomat-koulutus

- Kehitysvammaliiton opintopaivat
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Kanta-siirtymaan valmistautumista jatkettiin varmistamalla, etta jokainen
Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat — ja Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojen luovuttaminen — verkkokoulut. Yksikon johtajat huolehtivat, ettd myds jokainen uusi
tyontekija katsoo verkkokoulut ennen Kantaan liittymista 1.9.2026.

Henkiloston kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitojen ja ViisSeiska Oy:n palvelujen laadun
varmistamiseksi perustettiin kommunikaatio- ja vuorovaikutusosaajien-verkosto. Verkoston
jasenet kayvat aiheeseen liittyvia koulutuksia, jakavat osaamistaan ja ovat henkildston
tukena kommunikaatioon- ja vuorovaikutukseen liittyvien asioiden kasittelyssa. Asukkaiden
ja toimijoiden kommunikaatio- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia lisasivat myos yksikoihin
hankitut uudet Yeti-tabletit ja Yeticare palvelu sekd CRDL-instrumentti, mika kiertaa
yksikoissa toiveiden mukaisesti.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa vahvistettiin koko konsernin henkiloston tiedon saantia
perustamalla intranet. Tdma sai runsaasti positiivista palautetta henkildstolta. Turvallisuutta
yksikdissa parannettiin hankkimalla jokaiseen kiinteistoon defibrillaattori. Yksikoissa
jarjestettiin myos turvallisuuskavelyt.

Omavalvonnassa ja uhka- ja vaaratilanteiden -ilmoituksissa havaitut
kehittamistarpeet ja toimenpiteet

Uhka- ja vaaratilanteet kasiteltiin prosessin mukaisesti yksikoissa ja
tyosuojelutoimikunnassa. Ajanjaksolla tapahtui muutama vakavampi vaaratilanne, jolloin
henkilostolle jarjestettiin defusing-istunto. Defusing- ohjaajia paatettiin kouluttaa vuonna
2026 lisaa.

ViisSeiska Oy:lla on Hyvan mielen tyopaikka-merkki. Taman tiimoilta on vuosittain kayty
aiheeseen liittyvia keskusteluja yksikoissa. Tana vuonna Hyvan mielen tyopaikka-
keskustelujen aiheena oli omien tunteiden kasittely.

Yksikossa tehtiin SHQS-itsearvioinnit ja uuden laadunhallintaohjelman mydéta sisaiset
auditoinnit kohdennettiin jokaiseen yksikkdoon. Niiden raportit on saatavissa tammikuussa
2026.

Asukkaiden ja toimijoiden laheisia tavattiin yksikoissa arjen kohtaamisessa seka erilaisten
joulutapahtumien merkeissa. Asukkaille ja toimijoille seka toimijoiden laheisille tehtiin
tyytyvaisyyskyselyt. Yksikot kdayvat omat tuloksensa lapi tammikuussa ja miettivat
mahdollisia toimenpiteita kehittamiskohtiin.

Asukastyytyvaisyys oli kyselyn mukaan yleisesti erittdin hyva kaikissa yhteisoissa. Asukkaat
kokevat olonsa turvalliseksi, saavat apua tarvittaessa ja voivat vaikuttaa omiin asioihinsa.
Eniten tyytyvaisyytta tuovat oma huone, hyvat ohjaajat, mukavat harrastusmahdollisuudet,
hyva ruoka seka mahdollisuus osallistua kotitoihin ja yhteisiin tapahtumiin. Myos
ystavyyssuhteet ja mahdollisuus omaan rauhaan korostuivat positiivisina asioina.
Kehittdmiskohteina mainittiin yksittaisia toiveita, kuten lisaa retkia, enemman yhteista
tekemistd, rauhallisuutta arkeen, yksityisyytta seka pienia parannuksia tiloihin ja
ruokatoiveisiin.
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Toimijatyytyvaisyys oli myos kyselyn mukaan yleisesti hyva molemmissa
Suurin osa vastaajista tulee mielellaan toimintaan ja kokee, etta toiminta on itselle sopivaa.
Tyytyvaisyytta tuovat erityisesti mahdollisuus vaikuttaa omiin ryhmavalintoihin, ohjaajien
tuki, ystavyyssuhteet seka mielekas tekeminen. Apua ja tukea koetaan saatavan riittavasti
seka arjen toiminnoissa etta vuorovaikutuksessa. Kehittamiskohteina mainitaan yksittaisia
toiveita, kuten lisda ulkoilua, mahdollisuus keskustella enemman ohjaajien kanssa seka
rauhallisempi ymparistd. Haasteina nousevat esiin myds kiusaamisen kokemukset ja
ajoittainen melu. Kokonaisuutena arki koetaan kuitenkin paaosin myonteiseksi ja
yhteisolliseksi.

Laheisten tyytyvaisyys toimijatalojen palveluihin on erittdin korkea molemmissa
toimijataloissa. Suurin osa kokee, etta toiminta vastaa laheisen toiveita ja yksildlliset tarpeet
huomioidaan hyvin. Palvelun koetaan tukevan hyvaa elamaa, yhdenvertaisuutta ja
itsendisyyttd, ja henkilostoa pidetaan ammattitaitoisena. Yhteistyd toimijatalojen kanssa on
sujuvaa, yhteydenpito helppoa ja laheiset kokevat olonsa tervetulleiksi. Kehittamiskohteina
mainitaan toive saada enemman tietoa arjen toiminnasta ja laheisen kuulumisista. Palvelulle
annetut kouluarvosanat ovat erittdin korkeita (keskiarvo 9,2-9,6), ja ldhes kaikki
suosittelisivat palvelua muille. Palautteissa korostuvat kiitollisuus, ystavallinen kohtaaminen
ja luottamus henkilostoon.

Palaute auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta seka korjaavat toimenpiteet:

Kehitysvammatuki 57 ry:n palvelutoiminnalla on ollut SHQS laaduntunnustus vuodesta 2018.
Laaduntunnustus siirtyi ViisSeiska Oy:lle.

Oskarinpuiston kotiyhteisdssa ja Kankurinkulman kotiyhteisossa suoritettiin maaraaikainen
palotarkastus 28.10.2025. Tarkastuksessa valvottiin pistokoeluontoisesti pelastuslain
(379/2011) 2. ja 3. luvun noudattamista. Lis&ksi arvioitiin kohteiden omatoimisen
varautumisen taso omatoimisen varautumisen auditointimallin mukaisesti. Kuulemisvaihe
on edelleen kesken ja paloviranomainen jatkaa seurantaa pidemmalla aikavalilla.
Tavoitteena on varmistaa, etta huollon vastuulla olevat maaraajoin tehtavat tarkastukset
toteutuvat asianmukaisesti.

Oskarinpuiston kotiyhteisossa tehtiin tydopaikkaselvitys 20.11.2025. Raportti ei ole viela
saatavilla.

Helsingin kaupungin vammaispalvelujen jarjestamisen yksikko teki tutustumisvierailun
Oskarinpuiston kotiyhteisdon ja toimijatalolle seka Kankurinkulman kotiyhteis6on 18.9.2025.

Avi teki koko ViisSeiska- konsernia koskien tydsuojelutarkastuksen 11.12.2025. Tarkastus
koski konsernitason turvallisuusjohtamista ja vakivallan uhan hallintaa. Tarkastuksessa
kasiteltiin tydsuojelun toimintaohjelma, tydterveyshuollon suunnitelma ja yhteistyo seka
vaarojen arviointi ja toimenpiteiden seuranta. Painopisteena oli vakivallan uhkatekijéiden
selvittaminen, menettelyohjeet ja toimenpiteet uhkatilanteisiin seka opetus ja ohjaus.
Tarkastus ei kohdistunut yksittdiseen tyopaikkaan. Tarkastuksessa ei Ioydetty mitdan
huomautettavaa.
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