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1. JOHDANTO

ViisSeiska Oy on Kehitysvammatuki 57 ry:n omistama yhteiskunnallinen yhtio. ViisSeiska Oy
tarjoaa kehitysvammaisille tai vastaavaa laaja-alaista tukea tarvitseville henkilGille
palveluasumista ja paivaaikaista toimintaa. Asumisen palveluita tarjoavat Oskarinpuiston,
Kankurinkulman, Karhurinteen ja Myllykaaren kotiyhteisot seka Myllypuron tukiasunnot.
Paivaaikaista toimintaa ViisSeiska Oy:lla on Haksulan ja Oskarinpuiston toimijataloissa.

Kehitysvammatuki 57 ry on vuonna 1957 perustettu kansalaisjarjesto. Yhdistys toimii
kehitysvammaisten ihmisten, heidan perheidensa ja laheistensa oikeuksien valvojana ja
tukena seka edistaa heidan mahdollisuuksiaan toimia yhteiskunnan yhdenvertaisina ja
taysivaltaisina jasenina.

1.1. Organisaatio (johtaminen ja vastuut)

ViisSeiska Oy:n kotipaikka on Helsinki. Yhtion toimialana on tuottaa kehitysvammaisten
ihmisten asumispalveluja, pdivaaikaista toimintaa, asiantuntija- ja koulutuspalveluja,
tilapaishoitoa, terapiapalveluja ja muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Yhtiolla on hallitus, johon kuuluu yhdesta viiteen varsinaista jasenta ja ainakin yksi varajasen,
mikali hallitukseen valitaan vahemman kuin kolme varsinaista jasenta. Hallituksen jasenten
toimikausi jatkuu toistaiseksi.

Yhtiota edustavat paitsi hallitus, myos hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja kumpikin
yksin ja hallituksen jasenet kaksi yhdessa. Lisaksi hallitus voi antaa nimetylle henkildlle
prokuran tai oikeuden yhtion edustamiseen.

Yhtion operatiivisesta johtamisesta vastaa toimitusjohtaja. Yhtiossa toimii johtoryhma,
jonka jasenet toimitusjohtaja nimeda. Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi
palvelujohtaja, asiakkuus- ja laatujohtaja seka henkildsto- ja asiantuntijapalveluiden johtaja.

1.2. Palvelutoiminta

Palvelutoiminta jakaantuu asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palveluihin. Asumisen
palvelut koostuvat neljasta kotiyhteisosta, kuudesta tukiasunnosta ja perhekodista.
ViisSeiska Oy tarjoaa kodin noin 75 henkildlle.

Toimijataloissa jarjestetaan osallisuutta, itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeutta edistavaa
paivaaikaista ryhmamuotoista toimintaa. ViisSeiska Oy tarjoaa paivaaikaista toimintaa noin
60 henkildlle.

KotiyhteisOissa ja toimijataloissa luodaan arjen keskelle hyvia hetkia turvallisessa
ymparistdssa. Palveluissa keskitytaan I6ytamaan keinoja yksildllisen elaman toteutumiseen:
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja itsendisyyden vahvistaminen on tarkeaa. Ihmisille
annetaan tilaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaan liittyviin valintoihin.
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KotiyhteisOissa ja toimijataloissa ohjataan, tuetaan ja annetaan hoivaa jokaisen yksildllisen
tarpeen mukaan. lhmisia kannustetaan ja tuetaan osallisuuteen ja osallistumaan ymparoi-
vaan yhteisoon ja yhteiskuntaan. Asukkaat, toimijat ja tyontekijat osallistuvat aktiivisesti
Iahialueen tarjoamiin tapahtumiin ja hyodyntavat lahipalveluita. Aktiivinen yhteydenpito lahi-
ihmisiin ja omaisiin on tarkeaa.

2. TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

2.1. Toimintasuunnitelma ja strategia

ViisSeiska Oy:n toiminta ohjautuu Kehitysvammatuki 57 ry:n toimintasuunnitelman
mukaisesti. Toimintaamme ja suunnitelmiamme ohjaavat Kehitysvammatuki 57 ry:n yhteiset
arvot, jotka ovat: Rohkeus, Hyva elama, Yhdenvertaisuus, Toimijuus.

Haluamme olla alamme rohkea edellakavija ja tyollamme edistamme kehitysvammaisten
ihmisten mahdollisuuksia toimia yhteiskunnan yhdenvertaisina ja taysivaltaisina jasenina.
Toimintamme pohjautuu yksilon arvostamiseen seka kunnioittamiseen. Tama nakyy mm.
suunnitellessamme, toteuttaessamme ja arvioidessamme toimintaamme asukkaiden ja
toimijoiden kanssa, heidan toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti. Toimintamme
kehittaminen tapahtuu yhdessa yhteistydssa asukkaiden ja monipuolisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Toimintaa ohjaa ajatus hyvasta elamasta, jossa on
mahdollisuus saada tarvitsemaansa tukea, ohjausta, hoitoa ja avustusta seka tulla kuulluksi
ja kokea itsensa ja tydonsa arvostetuksi. Asukkaiden, toimijoiden ja henkildston hyvinvointi on
meille erityisen tarkeaa. Asiantuntijuutemme muodostuu koulutuksen ja kokemuksen avulla
saavutetusta ja jaetusta osaamisesta, jota henkilostomme hyodyntaa seka tydssaan etta
yhteistyoverkostoissa.

Toimintaa ja sen suunnittelua ohjaa Kehitysvammatuki 57 ry:n strategia vuosille 2022-2026
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yhteiskunnan yhdenvertaisina ja taysivaltaisina jasenina.

2.2. Toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja strategiat

Omavalvontasuunnitelmat laaditaan yksikkdkohtaisesti ja ne paivitetdan vuosittain tai
tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittédin laadittavaa
asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten
palveluntuottaja ja henkilosto valvovat palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua,
asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelma on péivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on
osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan
palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan, miten ladkehoitoa toteutetaan yksikossa.
Laakehoitosuunnitelma tehdaan jokaiseen yksikkoon erikseen. Tehokas, turvallinen,
tarkoituksenmukainen ja oikein toteutettu ladkehoito on osa asiakasturvallisuutta.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai useammin, mikali yksikon ladkehoidossa
tapahtuu paivitysta vaativia muutoksia. Palveluyksikdn johtaja on vastuussa suunnitelman
ajantasaisuudesta ja sen noudattamisesta yksikdssaan. Suunnitelman paivitys tapahtuu
yhteistydssa yksikon ladkehoitoa toteuttavan henkiloston kanssa. Sen hyvaksyy ProEdu Oy.
ViisSeiska Oy:lla on sopimus ProEdu Oy:n kanssa laakaripalvelusta ladkelupien ja
laakehoitosuunnitelmien hyvaksyntaan.
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Laakehoitosuunnitelma on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion mallipohjaan (julkaisuja
2021:6). Ladkehoitosuunnitelma on osa ladkehoitoon osallistuvan henkiloston perehdytysta
seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. Laakehoitosuunnitelmassa
keskitytaan yksikon toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin laakitysturvallisuuden
alueisiin. Yksikon ladkehoitokansiossa sailytetdan suunnitelmien lisaksi kaikkien
ladakehoitoon osallistuvien ladkehoitolupien kopioita. Voimassa olevat ladakehoitoluvat seka
ladakehoitosuunnitelmat [6ytyvat myos ProEdu Oy:n LupaKanta-jarjestelmasta.

Tietoturvasuunnitelman kayttotarkoitus on tayttaa uuden asiakastietolain 784/2021 27 §:n
ja THL:n maarayksen 3/2021 mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen
asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja
vaatimukset. Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti. Tietoturvasuunnitelman
laadinnan ja noudattamisen vastuu on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan
vastaavalla johtajalla. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta palvelunantaja ja
palvelunantajan henkilokunta, hallitsee kdytossaan olevien tietojarjestelmien kayton, ottaa
huomioon asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset,
ymmartaa vaarinkayttoon liittyvat seuraamukset

Elintarvikeomavalvontasuunnitelma on laadittu yksikoittain. Vastuu suunnitelman
laatimisesta ja kaytannon toteuttamisesta on kunkin palveluyksikon johtajalla.
Elintarvikealan toimijan on tunnettava elintarvikkeeseen ja sen kasittelyyn liittyvat
terveysvaarat ja elintarviketurvallisuuden kannalta kriittiset kohdat toiminnassaan. Toimijan
on laadittava kirjallinen omavalvontasuunnitelma, noudatettava sita ja pidettava sen
toteutumisesta kirjaa. (Elintarvikelaki 23/2006 19 § ja 20 §).

Omavalvonta on toimijan oma jarjestelma, jolla toimija pyrkii varmistamaan, etta
elintarvikkeet ja elintarvikehuoneisto seka siella harjoitettava toiminta tayttavat niille
elintarvikemaarayksissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan toiminnan elintarvikehygieeniset riskit ja keinot
niiden hallitsemiseksi. Omavalvonnan avulla pyritaan ehkaisemaan riskien toteutumista.

3. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

3.1. Sopimusten seuraaminen, noudattaminen ja periaatteet

ViisSeiska Oy tuottaa asumispalvelua ja paivaaikaisentoiminnan palvelua hyvinvointialueille.
Yrityksen tuottamista palveluista laaditaan aina kirjallinen sopimus. Sopimukset
allekirjoitetaan yrityksen nimenkirjoitusoikeuksien ja johtosdannon mukaisesti.

Palveluyksikoiden johtajat ja henkilokunta perehdytetaan hankintojen palvelunkuvauksiin ja
sopimuksiin, jotta heidan on mahdollista toteuttaa ja valvoa tuotettavaa sopimuksen
mukaista palvelua. Sopimusten ehtojen toteutumista ja asiakkaille tuotettavan palvelun
sopimuksenmukaisuutta seurataan toimintayksikoissa saannollisesti.

Sopimusten hallinnointi on kuvattu prosessina ja ohjeistettu organisaatiossa. Sopimukset
arkistoidaan ohjeistusten mukaisesti. Sopimuksen voimassaolon aikaisen palvelun
toteutuminen sopimuksenmukaisesti kuuluu palveluyksikon johtajan vastuulle. Jokaiselle
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asiakkaalle on laadittu yksilollinen palvelujentoteuttamisen suunnitelma, jotka paivitetaan
puolivuosittain. Sopimuksen voimassaolon aikaisesta toiminnasta raportoidaan myos
tilaajalle sopimusehtojen mukaisesti ja sovitussa aikataulussa.

Hyvinvointialueet valvovat palvelua saanndllisilla valvonta-/ohjaus-/auditointikaynneilla.

3.2. Henkilosto

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta palveluyksikdissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikailla
on kdytossaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja -kustannuksia.

Tyotehtavan vaatimukset ja tehtavakuva maarittelevat, mita koulutusta, erityisosaamista ja
tyokokemusta tyontekijalta edellytetaan. Terveydenhuollon ammattihenkildiden
kelpoisuudet tarkistetaan Valviran Terhikista ja sosiaalihuollon kelpoisuudet Suosikista.
Kaikilta yrityksen palvelutoiminnassa tyoskentelevilta tarkistetaan lisaksi rikosrekisteriote.

Yksikdiden johtajat vastaavat yksikkonsa resurssoinnista maaréllisesti ja rakenteellisesti. He
varmistavat rekrytointien yhteydessa riittavan ammattitaidon ja patevyyden seka
suunnittelevat tydvuorot lainsaadannon ja sopimusten edellyttamalla tavalla. Toteutunutta
henkilostomitoitusta seurataan tydvuoro-ohjelmassa.

Kehitysvammatuki 57 ry:ssa on kaytossa aktiivisen tuen -malli, jota kdytetaan myos
ViisSeiska Oy:ssa yhteistydssa tyoterveyden kanssa edistamaan tyontekijoiden tyossa
jaksamista. ELO:n tyoyhteisokysely toteutetaan vuosittain. Kysely antaa tarkeaa tietoa
tyoyhteisomme vahvuuksista ja kehittamiskohteista.

Palveluyksikon johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa seuraa asiakkaiden palvelutarpeen ja
henkiloston tyomaaran valista suhdetta. Palveluyksikon johtaja vastaa siita, etta yksikossa
toteutuu luvan ja asiakkaiden palvelutarpeen mukainen henkiléstomitoitus. Sijaisuudet
suunnitellaan ja sovitaan etukateen, mikali mahdollista. Suunniteltuja ja akillisia sijaisia
hankitaan omasta sijaispoolista ja tarvittaessa on omien tyontekijoiden mahdollisuus tehda
lisatoita.

Palveluyksikon johtajan vastuulla on perehdyttaa perehdytyssuunnitelman mukaisesti
jokainen tyontekija Kehitysvammatuki 57 ry:n arvoihin, strategiaan ja toimintasuunnitelmiin.
Palveluyksikon johtaja varmistaa ja kay lapi jokaisen tyontekijan kanssa tehtavaan liittyvan
toimenkuvan. Esihenkil6 kdy vuosittain jokaisen tyontekijan kanssa onnistumiskeskustelun
ja osaamiskartoituksen.

Tehtdvakohtainen perehdytys alkaa tydsuhteen alkaessa perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Palveluyksikon johtaja, tehtavaan vastuutetut yksikdn tyontekijat ja
perehdytettava tyontekija ovat yhdessa vastuussa perehdytyksen toteutumisesta.
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4. PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS,
LAATU JA YHDENVERTAISUUS

4.1. Saatavuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saantelee sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista. Lain mukaan hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja
valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava
asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. ViisSeiska Oy toteuttaa hyvinvointialueille sopimusten
perusteella niiden hankkimia palveluita.

ViisSeiska Oy noudattaa laissa, viranomaispaatoksessa ja/tai hankintasopimuksessa
asetettuja edellytyksia liittyen henkiloston palkkaamiseen ja henkiloston tyoehtoihin.
Palveluntuottajalla on toimintaansa varten vaatimustenmukaiset ja tarkoituksenmukaiset
tilat palvelun tuottamiselle. Palveluntuottaja huolehtii, etta silla on palvelun toteuttamiseksi
tarvittavat laitteet, valineet ja tietojarjestelmat. Asiakkaiden palveluun kuuluvien mm. ateria-,
pyykkihuolto- ja siivouspalveluiden saatavuus varmistetaan myos tarvittaessa sopimuksin
toisen toimijan kanssa.

4.2. Jatkuvuus

Valmius - ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun tavoitteena on varautua erilaisiin
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, joissa arjen toiminta hairiintyy ja joudutaan toimimaan
normaalista poikkeavalla tavalla palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden
turvaamiseksi. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelulla luodaan liséksi edellytykset organisaation
kriisijohtamiselle seka pyritaan tayttamaan lainsaadannosta ja sopimuksista johtuvat
velvoitteet.

ViisSeiska Oy:n ja konsernin johtoryhmat seuraavat ajantasaisesti valtakunnallisia ohjeita ja
tilannetta, viestivat asioista ja tekevat tarvittaessa yhteistyota tydryhmien ja nimettyjen
vastuuhenkildiden kanssa. Johtoryhmat kokoontuvat kriisitilanteessa tiiviistetyssa
aikataulussa, joka maaritellaan tilanteen mukaan.

Kriisi- tai poikkeustilanteita varten on luotu omat ohjeet ja toimintatavat. Organisaation
kriisityoryhmatyoryhmana toimii konsernin johtoryhma. Poikkeustilanteissa annetaan
tasmennettya ohjeistusta mm. henkildstoresurssien riittdvyyden turvaamisesta,
suojavarusteista ja hygieniakdytanteista seka raportoinnista. Organisaatiolle on laadittu
poikkeusajan varastosuunnitelma liittyen suojavarusteiden riittavyyteen ja saatavuuteen.
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4.3. Turvallisuus

Asiakasturvallisuussuunnitelma sisaltaa toiminnan yleisen kuvauksen seka ohjeita
palveluyksikdiden johtajille ja tyontekijoille. Yhteisen asiakassuunnitelman lisdksi on tehty
yksikkdkohtaisia suunnitelmia ja toimintaohjeita asiakasturvallisuuden edistamiseen ja
huomioimiseen. Yksikoihin on laadittu yksintyoskentelyn -ohje turvaamaan yllattavat
ennakoimattomat tilanteet, jossa tyontekija on tydvuorossa yksin.

Kaikissa palveluyksikdssa on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Palveluyksikon johtaja huolehtii pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen
ajantasaisuudesta ja niiden lapikdymisesta henkilostolle. Turvallisuusjarjestelmat testataan
saannollisesti sovitusti huollon tai henkiloston toimesta vastuualueiden mukaisesti.

Riskeja arvioidaan ja tunnistetaan riskienhallintajarjestelman avulla saannollisesti.
Palveluyksikon johtaja kay saannollisesti lapi riskien arvioinnit, mittausten tulokset ja
palautteet henkiloston kanssa.

ViisSeiska Oy keraa saannollisesti vuosittain asiakas- ja laheispalautetta. Tyoyhteiso -kysely
tehdaan henkilostolle vuosittain tamma-helmikuun aikana. Palautteen tarkoitus on
tydhyvinvoinnin, toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittaminen. Kehittamisessa oleellista
on jatkuva parantaminen.

4.4. Laatu

ViisSeiska Oy noudattaa Kehitysvammatuki 57 ry:n laadunhallintasuunnitelmaa.
Suunnitelman paivittamisesta vastaa johtoryhma ja sita tdydennetaan tarvittaessa.
Laadunhallintasuunnitelma toimii organisaation kehittamisen tydkaluna. ViisSeiska Oy:n
laatutyoskentelyn tukena toimii Kehitysvammatuki 57 ry:n sisaisten auditoijien tyéryhma.

ViisSeiska Oy:lla on SHQS-laaduntunnustus. SHQS-laatuohjelma on kehitetty sosiaali- ja
terveysalan toimintayksikoille kehittamisen ja laadunhallinnan tueksi. SHQS-laatuohjelman
arviointikriteeristo on kehitetty vastaamaan suomalaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden arviointitarvetta ja se sisaltaa ISO 9001 -standardin keskeiset vaatimukset.

SHQS-laatuohjelman arviointikriteeristoa kaytetaan Qscala-palvelussa. ViisSeiska Oy:n
laatutyohon osallistuu koko henkilokunta ja arviointiin osallistuu koko tydyhteiso.
Palveluyksikon johtaja koordinoivat laatuty6té laadunhallintasuunnitelman mukaisesti
yhdessa yksikon nimetyn laatuvastaavan kanssa.

Laatutyoskentely on jatkuva prosessi, joka toteutuu laatutyon vuosikellon mukaisesti.
Kriteeristoarvioinnin yhteydessa sovittujen tehtavien tai auditointien perusteella
maariteltyjen kehittdmistehtavien loppuunsaattamisesta vastaa Qscalassa nimetty henkil®
tai tyoryhma. Tehtavien tulee olla organisaatiota hyodyttavia ja perusteltuja toiminnan
kehittdmisen kannalta.
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4.5. Yhdenvertaisuus

Konsernin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman lahtdkohtana ovat tasa-arvolaki ja
yhdenvertaisuuslaki. Tyonantajan velvollisuutena on edistaa tyontekijoiden valista
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.

Kaikilla on oikeus hyvaan kohteluun. Kaikkia kohtaan kayttaydytaan kunnioittavasti. Itse-
maaraamisoikeuden kunnioitus, liikkumisvapaus, yksityiselaman ja omaisuuden suoja seka
oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat perusoikeuksia. Yksilollisesti suunnitellun
arjen tuen tarkoituksena on edistaa palvelunkayttdjien perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumista. Henkiléston on taattava kaikille todellinen mahdollisuus paattaa itseaan
koskevista asioista ja tehda omat valintansa antaessaan hanelle tukea. Jokaisella on oikeus
paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta.

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus. Se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeuden
perustana on jokaisen oikeus yhdenvertaisuuteen seka henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen, seka turvallisuuteen. Kenenkaan fyysista tai psyykkista
koskemattomuutta ei saa loukata ja jokaista ihmista on kohdeltava kunnioittavasti.
ltsemaaraamisoikeuteen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkiloston tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla
mahdollisuus esittaa toiveita myds siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa. Toiminnassa noudatetaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelmaa.

Osallisuus merkitsee vaikuttamista ja osallistumista. Ihminen kokee olevansa
merkityksellinen osa kokonaisuutta, kun han tulee kuulluksi itsendan ja voi vaikuttaa
elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Kaikkia tuetaan ja autetaan hdnen oman
asiakassuunnitelmansa laatimisessa. Henkil6st6 auttaa mahdollisimman itsendisen ja
omannakdisen elaman toteuttamisessa.

5. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

5.1. Haitta- ja lahelta piti-tilanteet

Laakehoitoon, asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, tietoturvaan ja
toimintaymparistoon liittyvia haittatapahtumia ja lahelta piti -tapahtumia kirjataan Haipro-
jarjestelmaan.

Palveluyksikon johtaja kasittelee tapahtumat yhdessa henkiloston kanssa
henkilostokokouksissa viikottain. Kasittelyn yhteydessa suunnitellaan korjaavat
toimenpiteet ja kehittamistoimenpiteita.
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5.2. Epaasiallinen kohtelu

Konsernissa ei hyvaksyta minkaanlaista epaasiallista kayttaytymista, hairintaa ja/tai
ahdistelua. Hairinta on ei-toivottua ja yksipuolista kaytosta, jota kohteeksi joutunut pitaa
loukkaavana tai vastenmielisenda. Vaikka lahtokohtana on yksilollinen kokemus, on hairinta
paitsi henkilokohtainen myos koko tyoyhteison ongelma. Hairinnan kohteeksi joutuneen
tulee valittomasti ilmaista hairitsijalle, etta hanen kaytoksensa on hairitsevaa. Jos tilanne
siitd huolimatta jatkuu tai asiaa ei voi ottaa puheeksi asianomaisen kanssa, tulee asiassa
kaantya esihenkilon tai tydsuojeluvaltuutetun puoleen tilanteen selvittamiseksi.
Yhdistyksessa noudatetaan Tyoterveyslaitoksen ohjeistusta tyopaikkakiusaamisen
ennaltaehkaisyyn ja siihen puuttumiseen. Tyonantaja on velvoitettu ryhtymaan
toimenpiteisiin hairinnan poistamiseksi heti saatuaan tiedon siita, etta tyontekija on joutunut
tydssaan hairinnan kohteeksi.

5.3. Palaute

Yksikoissa tehdaan asukas/toimija- sekd omaistyytyvaisyyskyselyja saannollisesti.
Asukkaiden/toimijoiden kyselyssa huomioidaan heiddan omat kommunikaatiomenetelmat.
Kyselyihin on mahdollista vastata paperiversion liséksi verkon kautta (Webropol).

Saamme asukkailta/toimijoilta palautetta myds suullisesti. Tama palaute kirjataan
asiakastietojarjestelma HILKKA:an mahdollisia jatkotoimenpiteita varten.
Asukas/toimija/laheispalautetta saadaan ja kysytdan myos asukkaiden/toimijoiden palvelun
toteuttamissuunnitelmia paivitettaessa.

Reagoimme kaikkeen saamaamme palautteeseen. Palautteet kasitellaan yksikoissa
yhteisissa palavereissa. Valitonta reagointia vaativat asiat saatetaan yksikon johtajalle ja
tarvittaessa toimitusjohtajalle. Palautteiden perusteella muutetaan ja kehitetaan olemassa
olevaa toimintaa.

5.4. Muistutus tai kantelu

Asiakasreklamaatiot ilmoitetaan aina tilaajalle (hyvinvointialueelle/kunnalle). Ne kéasitelldaan
valittomasti palvelunkayttajan ja palveluntuottajan kanssa. Reklamaatio kasitellaan viikon
sisalla tilaajan, palvelunkayttajan ja palveluntuottajan kesken.

5.5. Whistle Blower-ilmoituskanava

ViisSeiska Oy:n kayttaa Kehitysvammatuki 57 ry:n verkkosivuja. Sivuilla on linkki “llmoita
epakohdista”.

Whistleblowing eli pelin poikki viheltaminen tarkoittaa epaeettisen toiminnan,
vaarinkaytoksen tai laittomuuden, tai sen epailyn esille nostamista. llmoituskanavan kautta
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kaikki konsernin jasenet ja myos ulkoiset sidosryhmat voivat ilmoittaa
vaarinkaytosepailystaan. llmoituksen voi tehda nimettomasti.

Whistleblowing ilmoituksien lukemiseen on oikeudet toimitusjohtajalla, palvelujohtajalla,
asiakkuus- ja laatujohtajalla seka talouspaallikolla. He kaynnistavat tarvittavat selvitykset.
Kasittely on luottamuksellista.

6. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat palveluyksikdiden ilmoitustaululla asukkaiden/toimijoiden ja
heidan laheistensa saatavilla. Lisaksi omavalvontasuunnitelmat ovat Kehitysvammatuki 57
ry:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmien paivityksesta vuosittain vastaa palveluyksikon johtaja yhdessa
henkilokunnan kanssa. Myds toimijat ja asukkaat osallistuvat paivitysprosessiin.

Omavalvonnassa havaittuja kehittamiskohteita ja puutteita kehitetaan yhdessa yksikon
kokouksissa, palvelutoiminnan johtajien tiimissa ja ViisSeiska Oy:n johtoryhmassa.

Keskeiset organisaation omavalvonnan toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan verkkosivulla neljan kuukauden valein.
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